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QUYẾT ĐỊNH 

Ban hành “Quy trình khám bệnh ngoại trú và khám sức khoẻ” 

 

GIÁM ĐỐC BỆNH VIỆN ĐA KHOA KHU VỰC THÁP MƯỜI 

 

Căn cứ Quyết định số 515/QĐ-SYT ngày 06/6/2018 của Sở Y tế Đồng 

Tháp về việc ban hành chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức và mối 

quan hệ công tác của Bệnh viện Đa khoa khu vực Tháp Mười; 

Căn cứ Quyết định số 1313/QĐ-BYT ngày 22/04/2013 của Bộ Y tế về ban 

hành hướng dẫn quy trình khám bệnh tại khoa khám bệnh của bệnh viện; 

Căn cứ Thông tư 14/2013/TT-BYT ngày 06/05/2013 của Bộ Y tế về hướng 

dẫn khám sức khoẻ; 

Theo đề nghị của Trưởng phòng Quản lý chất lượng. 

 

QUYẾT ĐỊNH: 

 

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này “Quy trình khám bệnh ngoại 

trú và khám sức khoẻ” tại Bệnh viện đa khoa khu vực Tháp Mười. 

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký, các quy định trước đây, 

trái với quy định này đều bãi bỏ. 

Điều 3. Trưởng phòng Hành chính - Quản trị, Trưởng phòng Kế hoạch 

tổng hợp, Trưởng phòng Điều dưỡng, Trưởng phòng Quản lý chất lượng và 

Trưởng các khoa, phòng trực thuộc bệnh viện chịu trách nhiệm thi hành Quyết 

định này. 

Nơi nhận: 
- Như điều 3; 

- Ban Giám đốc (biết); 

- Website bệnh viện; 

- Lưu: VT, QLCL. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Nguyễn Đăng Đổng 
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ĐT: 0277.3940961                        FAX: 0277.3826961 

QUY TRÌNH KHÁM BỆNH NGOẠI TRÚ 
 BỆNH NHÂN BẢO HIỂM Y TẾ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

LẤY SỐ THỨ TỰ 

ĐĂNG KÝ KHÁM 

KHÁM BỆNH 

THỰC HIỆN 
CẬN LÂM SÀNG 

KHÁM LẦN 2 

LÃNH THUỐC BHYT 
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 Bệnh nhân (BN) lấy số thứ tự đăng ký khám 
tại bàn hướng dẫn 

 BN đến buồng nhận bệnh xuất trình BHYT, 
CMND (bắt buộc); Giấy chuyển tuyến, giấy 
hẹn khám lại (nếu có). 

 Nhận số phòng khám và đi đo huyết áp 
 Số các phòng khám chuyên khoa: 

- Khám Nội tại phòng 01, 02, 03 - 11, 12 (lầu 1) 
- Khám Ngoại tại phòng 04 
- Khám Đông y tại phòng 15 (lầu 1) 
- Khám Nhi tại phòng 10 (lầu 1) 
- Khám Răng hàm mặt tại phòng 08 (lầu 1) 
- Khám Mắt – Tai mũi họng tại phòng 09 (lầu 1) 

 BN chờ gọi vào phòng khám theo số thứ tự. 
 Bác sĩ khám, chỉ định cận lâm sang (nếu có). 
 BN nếu có chỉ định nhập viện bác sĩ sẽ hướng 

dẫn chi tiết. 

 BN thực hiện rút máu xét nghiệm tại khoa xét 
nghiệm (theo vạch chỉ đường màu đỏ). 

 Bệnh nhân thực hiện chụp X-quang, siêu âm, 
đo điện tim, nội soi tại khoa chẩn đoán hình 
ảnh (theo vạch chỉ đường màu tím, màu 
xanh, màu cam). 

 4 

 5 
 BN nhận đầy đủ kết quả cận lâm sàng và quay 

lại phòng khám ban đầu. 
 Bác sĩ xem, khám lại và kê toa thuốc. 

 6 

 BN nộp sổ và toa thuốc tại quầy thuốc bảo 
hiểm y tế. 

 Đi đóng viện phí khi vượt quá số tiền bảo 
hiểm chi trả tại quầy thu viện phí (nếu có). 

 Kiểm trả lại thuốc so với toa của bác sĩ trước 
khi ra về. 

 Ký xác nhận và nhận lại thẻ BHYT. 

Có chỉ định         cận lâm sàng 
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Lưu ý: Khi bệnh nhân không hiểu về quy trình khám bệnh đến bàn hướng dẫn để được hướng dẫn thực hiện. 
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QUY TRÌNH KHÁM BỆNH NGOẠI TRÚ 
 BỆNH NHÂN KHÔNG BẢO HIỂM Y TẾ 

 

 

Có chỉ định         cận lâm sàng 

LẤY SỐ THỨ TỰ 

ĐĂNG KÝ KHÁM 
ĐÓNG VIỆN PHÍ 

KHÁM BỆNH 

ĐÓNG VIỆN PHÍ 

THỰC HIỆN 
CẬN LÂM SÀNG 

KHÁM LẦN 2 

QUẦY THUỐC 
DỊCH VỤ 
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 Bệnh nhân (BN) lấy số thứ tự đăng ký khám 
tại bàn hướng dẫn 

 BN đến buồng nhận bệnh cung cấp thông tin, 
đóng tiền tại quầy thu viện phí. 

 Nhân viên y tế tư vấn, phát số phòng khám và 
hướng dẫn bệnh nhân đến đo huyết áp tại các 
phòng khám chuyên khoa. 
- Khám Nội tại phòng 01, 02, 03 - 11, 12 (lầu 1) 
- Khám Ngoại tại phòng 04 
- Khám Đông y tại phòng 15 (lầu 1) 
- Khám Nhi tại phòng 10 (lầu 1) 
- Khám Răng hàm mặt tại phòng 08 (lầu 1) 
- Khám Mắt – Tai mũi họng tại phòng 09 (lầu 1) 

 BN chờ gọi vào phòng khám theo số thứ tự. 
 Bác sĩ khám, chỉ định cận lâm sang (nếu có). 
 BN nếu có chỉ định nhập viện bác sĩ sẽ hướng 

dẫn chi tiết. 

 BN đóng tiền cận lâm sàng được chỉ định tại 
quầy thu viện phí. 

 BN thực hiện rút máu xét nghiệm tại khoa xét 
nghiệm (theo vạch chỉ đường màu đỏ). 

 Bệnh nhân thực hiện chụp X-quang, siêu âm, 
đo điện tim, nội soi tại khoa chẩn đoán hình 
ảnh (theo vạch chỉ đường màu tím, màu 
xanh, màu cam). 

 4 

 5 

 BN nhận đầy đủ kết quả cận lâm sàng và quay 
lại phòng khám ban đầu. 

 Bác sĩ xem, khám lại và kê toa thuốc.  6 
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 BN nộp sổ và toa thuốc tại quầy dịch vụ. 
 Thực hiện thanh toán và nhận thuốc. 
 Kiểm trả lại thuốc so với toa của bác sĩ trước 

khi ra về. 
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Lưu ý: Khi bệnh nhân không hiểu về quy trình khám bệnh đến bàn hướng dẫn để được hướng dẫn thực hiện. 
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QUY TRÌNH KHÁM SỨC KHỎE 
  

 

 
 LÀM THỦ TỤC 

ĐĂNG KÝ KHÁM 

KHÁM 
CHUYÊN KHOA 

ĐÓNG VIỆN PHÍ 

THỰC HIỆN 
CẬN LÂM SÀNG 

LẤY KẾT QUẢ 
CẬN LÂM SÀNG 

NHẬN KẾT QUẢ 
KHÁM SỨC KHỎE 
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 Quý khách có nhu cầu khám sức khỏe đến bàn 
hướng dẫn đăng ký, xuất trình CMND và 02 
hình 4x6. 

 Đo chiều cao, cân nặng, huyết áp và ghi hồ sơ. 

 Quý khách đến buồng nhận bệnh để nhập 
thông tin khám. 

 Đi khám các chuyên khoa: 
- Khám Nội tại phòng 01, 02, 03 
- Khám Ngoại tại phòng 04 
- Khám Răng hàm mặt tại phòng 08 (lầu 1) 
- Khám Mắt – Tai mũi họng tại phòng 09 (lầu 1) 
- Khám phụ khoa tại khoa Sản (đối với nữ). 

 Quý khách đến đóng tiền khám sức khỏe tại 
quầy thu viện phí. 

 Quý khách thực hiện rút máu xét nghiệm tại 
khoa xét nghiệm lầu 1 (theo vạch chỉ đường 
màu đỏ). 

 Quý khách thực hiện chụp X-quang, siêu âm 
tại khoa chẩn đoán hình ảnh (theo vạch chỉ 
đường màu tím, màu xanh). 

 4 
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 Quý khách nhận đầy đủ kết quả cận lâm sàng 
tại khoa xét nghiệm, khoa chẩn đoán hình 
ảnh và quay lại bàn hướng dẫn.  6 

 7 
 Nhân viên y tế kiểm tra hồ sơ, trình ký lãnh 

đạo, đóng dấu. 
 Quý khách nhận hồ sơ kết quả khám sức khỏe 

và ra về. 

Khi quý khách có vấn đề khó khăn trong quá trình khám sức khỏe xin liên hệ nhân viên tại bàn hướng dẫn 
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